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قيةالأخلاوالقيمبالمثلالالتزامتنميةنأ
يجابيةالاوالسلوكياتالقانونيةوالاعتبارات

ينبغيالتيالرئيسيةالفلسفاتمنتعتبر
لكهاففيتسيروأنالأولالمقامفيوضعها
توصلالتيالمنشودةالأخرى الفلسفاتجميع
سينتحوبالتاليالأداءتحسيننحوجميعا
المجتمعرفاهية



ترتبطوكفاءتهالإنسانفعاليةإن
ناعهواقتالعميقبإيمانهوتتأثر
لاقيةالأخوالمثلالأصيلةبالقيم
المعارفةلتنميتدفعهالتيالعالية
العلميةو السلوكيةومهاراتهالعلمية

.الأداءتحسيننحو



عالمواضيمنوالعملالمهنةأخلاقياتتعتبر
سواءالمؤسساتوجميعالمهنيةالعمليةفيالمهمة
التدريبيةةوالتأهيليالأكاديميةالتعليميةأوالمهنية
هذهمعرفةالجميععلىيتوجببحيثوغيرها،

برتعتلأنهابها؛والعملالمهنيةالأخلاقيات
ةالمهنيالعلاقاتبناءفيالأساسيةالقاعدة

.المهنيةالمؤسساتفيالمختلفة



يالتالقيممجموعةوهي:الأخلاقياتإن
ظهرتسيئهوعماجيدهوماتميز
إلىمعهواستمرتالبدء،منذالإنسانمع

ظلتطالماستلازمهوالحاضروقتنا
.المعمورةسطحعلىحياةهناك



لوكياتستديرالتيوالمعاييرالمبادئمنالعديدعنعبارةهي:الأولالتعريف
اييروالمعالمبادئهذهوتتصلالمهني،العملفيالعملوزملاءالموظفوأداء

.نمعيمهنينشاطأومعينموقففيخطأأوصحيحهومابينبالتمييز

يتفقيالتوالتقاليدوالأعرافالقيممنالعديدعنعبارةهو:الثانيالتعريف
علىشتملتبحيثواحدة،مهنيةومؤسسةوظيفةفيالعاملينجميعبهاويشترك

وتنظيمبينهمبالتعاملالخاصةوالقواعدوالأساسياتوالواجباتالحقوق جميع
هذهقوموتالبعض،بعضهموتجاهالمهنيةالعمليةتجاهوواجباتهمشؤونهم

.الهينتميالتيالمهنةإطارفيالموظفسلوكتنظيمعلىالأخلاقيات

يجبالتيالمحددةالأسسأوالمبادئمنالعديدعنعبارةهي:الثالثالتعريف
يمكنو احترامها،معينةمهنيةمؤسسةأومعينةلوظيفةينتميمنجميععلى

قراراتهفيينللموظفالأخلاقيةالمعايرتطبيقوسائلتحليلأنهاعلىتصويرها
راراتقعلىتؤثروالتيالمهنيالمؤسسةداخلمنالمتخذةالملموسةالمهنية
.كاملةالمهنيةبالمؤسسةالخاصةالمهنيةالقراراتأوالمهنيةالإدارة



تبعهايالتيالمهنيةوالسلوكيةالأخلاقيةالمعاييرمجموعهي
لتياالعامةالآدابحسبالمهنيةمسئولياتهلتحملالموظف
ن تكو مؤسسةكلأنحيثالمؤسسةولوائحقوانينتحددها
:بيتميزوالذي(للمهنةأخلاقياتميثاق)إلىبحاجة

التعامللتسهلأخلاقيةبقواعدوالأفرادالمهنةحماية.
سلوكيةمعاييرتشملأخلاقيةقواعدتقديم.
الجديدةوالأزماتالمواقفأمامالقواعدمرونة.
فشر ميثاقمثلوجدتإنالمخالفاتتقصيلجنةإنشاء

.الأرشيفمهنة



والأمانةالثقةتتضمنالتيالاستقامة
.بالمسؤوليةوالشعوروالمصداقية

والحيادوالتجردوالموضوعيةوالاستقلالالنزاهة
.السياسي

ارأسر علىوالمحافظةالعملبوقتالالتزام
.المهنة

سلبياتومعالجة)الرفق(الحسنةالمعاملة
.(الضررعدم)الوظيفة



قوانينتزامالمتابعةفيوأهميتهالوظيفيالسلوكفهم
.العمل

انبالجو إتباعمراعاةوضرورةالمهنةأخلاقيةمعرفة
الأخلاقية

عمالتعاملوكيفيةالذاتتطويرأساليبتحديد
.العملفيالضغوط

دوريةعملورشتنظيم.
لوكسفهموكيفيةالصحيحالموظفسلوكمعرفة

.أخلاقيوالغيرالأخلاقيالسلوكبينوالتمييزالآخرين



فيبهالخاصةالمهنيةالحياةبناءفييقومأنعلىالموظفتساعد
.المهنيالمجال

تصرفاتويموتقبتعديلالخاصةالأساسيةوالقواعدالمعاييرمنتعتبر
.المهنيةوالمؤسساتالعملفيالمهنيالموظف

وجميعينالموظفسلوكتقييمخلالهامنيتمالتيالأسسمنتعتبر
مليةبالعالخاصةوالظروفالمواقفجميعفيالعملفيالعاملين
.المهنية

منوتزيدية،السلبوالقيمالسلوكياتمنللموظفوقايةبمثابةتعتبر
.الإيجابيةالمهنيةوعاداتهبنفسهالموظفثقة

واتخاذنعصعلىالموظفقدرةعلىتساعدالتيالمثيراتمنتعتبر
.المهنيةبالأمورالمتعلقةالمهنيةالقرارات



تساعد. شطةوالأنالسلوكياتمنالتقليلفي1
.الأشخاصبينالمنصفةغيرالسلبية

تكون . زيادةو لتنميةالأساسيةالقاعدةبمثابة2
.الجميعبينالمهنيبالرضاالشعور

يكون . واعدالقلجميعللفردتوضيحبمثابة3
نتماءبالايرغبوظيفةلأيالمهنيةوالقوانين

.إليها



ينبالمهنيةالمؤسسةسمعةوتحسينتعزيز
.هنيالمالسوق وفيالأخرى المهنيةالمؤسسات

منهابالموثوق المهنيةالمؤسساتمنتعتبر
.ةالمهنيالأسراروإفشاءتسريبعدمحيث

عندماةوخاصمهنياً،أكفاءموظفينذاتتعتبر
حيثمنبهمعاليةالمهنيةالثقةتكون 

.بيرةالكالمهنيةالمهاممنبالعديدتفويضهم



يةالمهنللأخلاقياتمصادرخمسةهناك
:كالاتيوهي
1–الدينيالمصدر:
2–׃الاجتماعيالمصدر

3–׃الاقتصاديالمصدر

4–׃السياسيالمصدر

5–׃التنظيميالإداري المصدر



 علمية ةعامة ومتخصصة ومهنية تشكل أساسا معرفيا وقاعدثقافة
.  تشتمل على معلومات نظرية و تطبيقية 

معوأثناءهاالخدمةقبلالمستمرالتفاعليؤمنمهنيتكوين
.العلاقةذاتالجديدةوالتقنياتالمستحدثات

النموو للعملدائمةحياةالمهنةفيهتصبحمنظممهنياحتراف.
سلوكيةالوالأنماطوالحقوق الواجباتفيهاتتضحمهنيةأخلاقية

.للمهنةالممارسينجميعبهايلتزمالتيالمهنةلأخلاقيات
 لمن ينتمي للمهنة بقدر من الاستقلالية التمتع.
 نجو خدمة المجتمع والترفع عن الاستغلال والكسبالتوجه.



مللقيشاملبيانهيالمهنيةالأخلاقياتإن
الشخصعلىينبغيالتيوالمبادئوالأخلاق

هنيةالمحياتهجلفيوممارستها،بهاالتحلي
باتواجتوظيفإلىهادفسلوككونهاوالعملية
بينمييزوالت،المستفيدللشخصوتقديمهاالمهنة

ملمفهو تمثيلفهيسيئهوماوجيدهوما
.المهنيالمسارفيوالخطأالصواب
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